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Chef d’équipe, coordonnateur des Tl

Echelle salariale: niveau 5
N° de concours : S03813
Fermeture : 26 février 2010

Vous souhaitez relever de nouveaux défis au sein d’une équipe dynamique? Devenez responsable du tout
nouveau systéme d'information client de Gazifére! A ce poste, vos principales responsabilités seront :

e Superviser et conseiller I'équipe d’analystes chargée du soutien du systeme d’information client (CIS)
Infinity de Gazifere

¢ Planifier la charge de travail des membres de I'équipe, gérer les priorités et les enjeux

e Elaborer le plan annuel de développement du systéme et assurer la production, la livraison et la
gualité des différents projets d’amélioration prévus au plan

e Assurer l'interaction entre le CIS de Gazifére et ceux de ses partenaires d’'affaires tels Enbridge Gas
Distribution (EGD) et ses fournisseurs de services

Exigences et compétences :

Bilinguisme ;

Dipléme universitaire en informatique ou en gestion

5 a 8 ans d’expérience dans un poste similaire

Expérience de soutien, de mise en ceuvre d’application des Tl ou de systéme de planification des
ressources de I'organisation (Enterprise Resource Planning Systems (ERP)

Expérience du processus de gestion d’incidents

Solides aptitudes de leadership et de relations interpersonnelles, incluant la négociation, la facilitation et
la recherche de consensus

Excellentes aptitudes pour I'organisation

Habileté a communiquer efficacement en termes techniques et non techniques avec les utilisateurs
fonctionnels de méme qu’au sein des équipes des TI

v' Excellentes capacités d’analyse et de résolution de problémes
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Posez votre candidature en nous faisant parvenir Ressources humaines — Gazifére Inc.
votre curriculum vitee et une copie de vos 706, boulevard Gréber, Gatineau (QC) J8V 3P8
dipldmes par courriel ou par la poste. Courriel : info@gazifere.com

Nous remercions a l'avance tous ceux et toutes celles qui nous soumettront leur candidature. Nous ne communiquerons
qu’avec les personnes choisies pour la prochaine étape.
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